SCFHEECOSSISTEMA HOLISTICO—

Ecossistema Holistico
Plataforma SaaS

matrizdodespertar.orqg.br

Prémio Impacto - Categoria Tragcé&o

A Matriz do Despertar € uma plataforma completa do Instituto Holistico FQC
(ihfgc.org.br) focada em individuos interessados em consumir e oferecer
conteudos, produtos, servicos e eventos ligados ao desenvolvimento pessoal,
expansao da consciéncia e abordagens holisticas, setor no qual o Instituto é
referéncia e mantém um ecossistema para o qual a Matriz vem sendo desenvolvida
internamente desde junho de 2022 e passou a contar com termo de parceria desde
abril 2026 para avang¢o em desenvolvimento.

Resolve o problema de conectar pessoas com interesses comuns em
desenvolvimento pessoal, terceiro grande nicho de mercado, nichado no contexto
holistico num ambiente alternativo ao das grandes bigtechs.

A Matriz surgiu para atender as necessidades reais de CRM e gestdo do proprio
Instituto, evoluindo para um SaaS replicavel e com arquitetura para se tornar um
ERP especializado. Atualmente, o MVP integra CRM, filtragem de contatos,
WhatsApp, automacbes, eventos, servigos, conteudos, jornadas gamificadas e
acompanhamento de usuarios.


http://matrizdodespertar.org.br
http://ihfqc.org.br
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CRM - Relacionamento, Entrega, Muito +

A Matriz foi desenvolvida inicialmente a partir de 2022 para resolver as demandas
de CRM e direcionamento de contato com a audiéncia FQC e controle de
interessados nos eventos do Instituto. Com ag¢des e eventos desde 2007, nosso
histérico de captar email, contatos, perfis, redes, audiéncia e todas as evolucdes
exigidas conta com a captagdo de ja mais de 20.000 leads ao longo do prazo
perdidos em listas desaquecidas, mudancas de plataformas, regras de negdcios,
mercado etc.

Em nossa nova operacéo institucionalizada desde 2019 com eventos hi ticket para
imersodes, estdvamos perdendo oportunidades de contato mesmo com pessoas que
ja haviam passado por nossos eventos por falta de CRM ou controle adequado de
literalmente milhares de contatos, muitos eventos e registros diversos.

Em junho 2022, comegamos internamente o desenvolvimento da Matriz. Em 6 dias,
ela resolveu a unificagdo de nossas planilhas, formularios e contatos que tinhamos
até aquele momento com muitos ganhos. Desde entdo as atualizagbes de
funcionalidades foram crescendo rapidamente, como metodologia para envio de
conteudos, criagao de repertorio com gerenciador de conteudos e curadoria, entrega
de iscas digitais, conteudos pagos, cursos, incluindo formagdo gameficada
completa. Roda em matrizdoderpetar.org.br desde 14/08/2022.

A visao de que além de coletivos que realizam eventos holisticos a Matriz atende
também perfeitamente a milhares de profissionais desse setor que realizam
atendimentos individuais levou o projeto a uma mudanga arquitetura adequando a
plataforma ao modelo SaaS apenas 6 meses apds o comeco do desenvolvimento.

Muitos desses profissionais holisticos tém eventos de grupos para oferecer a seus
clientes além de atendimentos individuais, necessitando de logistica de divulgacao e
controle tanto de atendimentos individuais, quanto eventos e produtos com alto
interesse em atrair e gerenciar sua audiéncia e clientela para dentro do ecossistema
da Matriz.

Desde muito cedo dentro da implementacdo desse modelo SaaS, a plataforma
conta com usuarios além do IH FQC operando o sistema para seus proprios
negocios validando o modelo, inclusive com recorréncia financeira, encontrando-se,
no momento, com demanda reprimida para aumento de pagantes com recorréncia.


http://matrizdoderpetar.org.br

O Instituto Holistico FQC

Gestao & Governanca Y

O IH FQC possui sistemas de Gestdo & Governanca claros, aplicando método PDCA
com analise, planos de acdo, checagem, revisdo e reorientacao para atingir seus

objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazos.
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SOCIEDADE
CRM - Desenvolvimento Interno de software trasnformado em SAAS
Ble para a comunidade holistica. Modelo a ser replicado na érea cultural.

. Plataforma monetizavel com arquitetura para evolucéo para sistema ERP para
A\ N - . .
suporte completo a gestdo institucional.

Fundado em 1° de setembro de 2019, CNPJ ativo, governanca por PDCA,
experiéncia em gestdo de comunidades, conteudos, cursos, eventos e projetos
presenciais e digitais. O portfdlio registra mais de 300 paginas de conteudo, mais de
mil videos, mais de 700 mil visualizagdes, cerca de 10 mil inscritos e 170 eventos
entre julho de 2022 e junho de 2026.

Essa parte da geracéo de conteudo é relevante por servir de base e modelo para as
instituicoes, coletivos e profissionais individuais que abrirdo Pontes (licenga SaaS da
Matriz) seguirem a metodologia proposta tendo o IH FQC como o avatar
transformado: o produtor de conteudo, servigo, produto e evento holistico com
dificuldade de estabelecer comunicacao e entrega com sua audiéncia de forma
qualificada e com uma plataforma integrada.

Estrutura e Alcance: O Instituto possui sede propria em um terreno de 10 hectares
com area de protecdo ambiental. Conta também com o reconhecimento
internacional da rede WWOOF e a qualificagdo do Governo do Distrito Federal como
Agente Cultural no CEAC, além de atuar em parceria com o PayPal como instituicéo
de caridade, inscricao de numero on-1503998090 no Cadastro Nacional de Pontos e
Pontdes de Cultura do Ministério da Cultura.

A parte da Matriz ser um sistema interno de gestédo IH FQC é relevante por conta de
seu custo X beneficio para o Instituto. Nenhuma outra ferramenta consegue nos dar
o retorno que ela ja da.



Por ser escalavel e em modelo de monetizagao por recorréncia é a provavel fonte
potencial de patriménio para o Instituto a longo prazo. Este cenario da perspectiva
de estabilidade de longo prazo para a Matriz com modelo de negdcio lucro primeiro,
proposito depois somando ao modelo do Instituto: propédsito primeiro, lucro depois.
Uma complementaridade perfeita, pois o propdsito e forga do Instituto € boa garantia
de manter a ferramenta funcional e atualizada mesmo ante momentos de
instabilidade normais dos ciclos institucionais, financeiros, politicos e outros de
impacto sobre a operagao.

PORTFOLIO

Instituto Holistico FQC
2026

Clique para ver
N
/7

CNPJ 37.659.021.0001/23

A MATRIZ

Para fornecedores de conteudos, produtos, servigos e eventos holisticos, a Matriz

possibilita CRM Completo (Customer Relationship Management - Sistema de
Gerenciamento do Relacionamento com clientes) para captar leads, relacionar-se com
eles, entregar conteudos, esteira de produtos digitais completa, garantindo LTV
maximizado, contendo:

Venda e divulgagdo em processos separados e, ao mesmo tempo,
integrados e somando-se entre si.

Registro das interagdes com seus contatos, leads e clientes com cadastro
completo desdobrado com visdes sobre todas as possibilidades e agendas com
sua instituicao:
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https://ihfqc.org.br/portifolio-fqc/

Integracdo com Whatsapp para envio de selegbes especificas faciimente
filtradas em sua base de acordo com momento, ocasiao e oportunidades:

A

Confirma envio para
335
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Status de prospeccao por eventos, servigos e produtos e dashboard completo:
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Plataforma completa para geracdo de conteudos que podem tanto ser proprios
ou de terceiros personalizando sua curadoria em uma gameficagdo com Jornada

Completa Andragégica para todos os atores do seu ecossistema, incluindo
clientes, prospecgdes, alunos, mentorados, parceiros, prestadores de servico,
colaboradores, voluntarios, dentre outros.
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Ponto Forte: Gerenciador de Conteudos Conteudo de qualidade entregue as
pessoas certas configura

Visitagao .. Conteudos

Toral: 7.491
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175 %7
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energizacdo. - 5 Passos da Realizagdo - Método FOC

Reciprocidade, Autoridade, Relevancia
Sistema de Comunicagao de Alta Qualidade Completo
A geracao dos contetidos envolve Gamificagao com pontuagéo e storytelling

com Jornada do Despertar e Expanséo da Consciéncia.
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Controle total de folowup para suas areas de vendas, prospecgao, relacionamento,
entrega:
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Ampla filtragem e leitura descomplicada de sua base em relagéo a diversos
filtros estratégicos:
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Sistema de vendas e captacao bem montado, especialmente para acdes

ativas que visam previsibilidade e recorréncia tém listas como uma de seus

pilares mais necessarios. Na Matriz, o trabalho e a facilidade com criagéo de listas
sdo ponto forte:

Listas Especificas

Listas bem feitas sdo a base de um sistema de relacionamento, vendas e entrega saudavel, &
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Mensagens agendadas para envio automatico aumentam a produtividade e
eficiéncia liberando imensamente seu tempo e o de sua equipe, mantendo a alta
qualidade da interacdo com a audiéncia:

Acgoes e Envios Agendados
326

GMensagem  Antigos

Marcia DF FV2

4 Nov 24 - 09:11 - Bom dia Marcia!

Voce conhece a *Meditagéo dasRosas™ &

A Meditacéo das Rosas & uma meditagdo ativa de visualizacdes simples, me ajudou muito e & hoje uma das ferramentas mais
d istentes ético e proteao da sua aura.

Abra mais espago para energias como a felicidade e a liberdade, alinhando-se com a sua esséncia

b

Keyla Fernandes (anuncio FV) o

4 Nov 24 - 09:11 - Bom dia Keyla!
Vocé j& conhece os contetdos da Coexiste?

Seu script de vendas e acdo ¢ ancorado pelas mensagens recorrentes a
serem definidas e criadas em seu processo de vendas e captacéao:
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Controle completo de cada evento:
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Facilitador: 2 Parceiro: 0 Leads: 42  Objecdo: 0
ExLeads: 8 Suspenso: 21 Declinou: 19

Retiradolak:5  NaoRespondeu: 0 Opassado

Cerimoénia 23
Novembro

Adesdo: 3 Facilitador: 0 Parceiro: 0 Leads: 5 Objecdo: 0

ExLeads: 0 Su;penso:U Declinou: 0

Retirado(a): O Nzo Respondeu: 0 [ Passado

Virada Quantica 2025

Adesdo: 0 Facilitador: 0 Parceiro: 0 Leads: 34 Objecdo: 1

Exleads: 3  Suspenso: 68



Controle completo de todos os servigos:

X& © Servico Y Conteto =
LG
# =@ Fase Introdutoria Matriz
%

Formagao FOC
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Facilitadores:

a Cha Souto DF + w

Facilitadores: Mendimentos 0

- Uma pessoa muito querida, Elaine, ja me acompanha ha um tempo. [nov 2024]

é- + w Lead
/

Facilitadores:

Distribuicao do conteudo:
e Conteudo gratuito;

e [scas digitais (troca de conteudo por contato interessado no seu
conteudo);

e Agenda dos seus eventos e ofertas de conteudos e servigos;
e Conteudo digital pago - ebooks, videos, audios, niveis diferenciados;
e Trilha Pedagdgica para Mentoria / Master mind;

e Metodologia de entrega e acompanhamento de conteudos com conversas
elevacionais de checagem operada por vocé e por cada interagente de sua
base de contatos;

Fontes de Monetizacao:

e Ponte FQC: Geragao de caixa direto através da distribuicdo dos conteudos,
vendas de cursos, fomento de mentorias e do proprio ecossistema gerido
pela organizagao na tracédo para eventos e produtos FQC.

e Pontes SAAS (Terceiros): R$ 187 + % conteldos, cursos e mentorias
vendidos e entregues por dentro da Matriz.

Estagio Atual

MVP Beta 9.1 - Validado com cases com outras Pontes com base significativas de
contatos ja em funcionamento.

Termo de cooperagao técnica, institucional e de desenvolvimento tecnoldgico
assinado com Zazen Tecnologia e Comunicacéo com vigéncia inicial de 1 ano a
partir de abril 2026.



https://zazenz.com.br/servicos/
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(), Despertar Corporal
&

Principais Bases com Numero de Contatos Cadastrados:

IH FQC - 4.142

Pat Manisha Terapeuta - 1.354

Spanda Intimidade - 1.456

ATMAN Tantra - 3.674

ESCTA Cais - 262

Curso Transtorno do Espectro Autista - 143
Soraya Farah Ecomind Events - 1.726
Tudrei.Psi -282

Despertar Corporal - 60

Conrnélia Arte do Movimento - 1.414

Mais de 11.000 Cadastros



Usuarios Cadastrados na Plataforma: > 500
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Perspectiva e Estrutura

e Controle financeiro e de trocas completo [em desenvolvimento]

e Estrutura para crescer como ERP de gestdo para organizagbes
profissionais autbnomos das areas de terapias holisticas e integrativas

Investimento para Escala: rs 300 mil
Uso previsto:

e 40% — desenvolvimento, segurancga, experiéncia do usuario e
infraestrutura;

e 20% — moddulo financeiro, pagamentos e evolugao para ERP;

e 20% — aquisicao de clientes, comunicacdo e implantacdo de Pontes;

e 10% — atendimento, suporte e formacao de usuarios;

e 10% — juridico, protecao de dados, contabilidade e reserva
operacional.

Metas para 18 meses:

langcamento da versao comercial,

100 Pontes SaaS pagantes;

3 mil usuarios ativos;

30 mil contatos gerenciados;

receita mensal recorrente de R$ 35 mil;
implantacdo do mddulo financeiro;
retencao mensal superior a 95%;
implantacao de indicadores de impacto;



e validacao da plataforma em cultura, educagao e economia criativa.

Esses numeros sdo premissas estratégicas propostas, nao resultados ja
alcancados, e precisam ser validados antes da apresentacdo definitiva a
investidores.

MATRIZ
DO
DESPERTAR
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