Consultoria que impulsiona empresas, institutos e fundagoes na
promogao das suas causas, por meio de programas de
responsabilidade social e investimento social privado
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93,75% de revenda

(clientes realizando um segundo projeto conosco)
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‘ " +8 milhdes
4 de pessoas impactadas

em projetos educativos

v

7 Continentes
tendo pessoas impactadas
nos projetos

&y

+2 mil
cidades brasileiras com pessoas
impactadas em projetos
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INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO, VOLUNTARIADO b
- E PROGRAMAS DE RECURSO PROPRIO
ReSponsabllldade @/@ Planejamento e execugao de projetos em parceria com escolas
[

social estratégica e secretarias, OSCs, cooperativas, voluntarios, grupos

minoritarios, etc.

em todos os niveis S <
[ DIAGNOSTICOS, MENSURAQI\O DE IMPACTO E )
A partir do objetivo da sua PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SOCIAL
organizacao, desenvolvemos, @ Como SROIl, desenho de indicadores, diagnosticos sociais
implementamos e participativos, diretrizes de investimento social e voluntariado,
mensuramos projetos de N etc. J
N

educagao e mobilizagcao 4

. INSTITUTO PARA PROJETOS INCENTIVADOS
social de ponta a ponta.

54 Execucado por meio de leis de incentivo para potencializar o
- ot impacto social, aproveitando beneficios fiscais e conectando
empresas as causas sociais.




Metodologias de Mensuracao de Impacto

A Civicus constroi metodologias de mensuragao capazes de organizar indicadores, avaliar resultados e
atribuir valor aos impactos gerados pelos projetos. Essas metodologias podem ser implementadas por trés

caminhos complementares:

r'l)' Indicadores transversais

para programas sociais

Estruturacéo de indicadores comuns
para acompanhar projetos de
recurso proprio e leis de incentivo,
permitindo padronizar a coleta,
comparar resultados e consolidar a

visao de impacto do portfolio.

Avaliacao de impacto

com grupo de controle

Avaliagcao comparativa para
identificar efeitos atribuiveis ao
projeto, sendo por meio de linha de
base, comparacao entre
beneficiarios e nao beneficiarios
ou comparagao entre redes,
escolas ou territdrios
semelhantes.

Mensuragao aprofundada dos
impactos gerados, com atribuicédo de
valor econdmico aos resultados
sociais, educacionais e

territoriais. O SROI permite
demonstrar quanto valor social é
gerado a partir de cada real
investido.




Metodologias para
criagao de indicadores

transversais de impacto

ol) (¢ 4

A Civicus estrutura indicadores a
partir de metodologias reconhecidas
de mensuragao, permitindo
monitorar, avaliar e comparar
resultados entre diferentes projetos.

Teoria da Mudanca como base

estratégica
Permite mapear a légica de transformacgéao do projeto,
conectando problema, publico-alvo, atividades,

resultados e impactos esperados em uma cadeia
clara de causa e efeito (Carol Weiss, 1995).

Quadro Lagico para monitoramento e
avaliacao

Com base em Jannuzzi (2005), o Quadro Logico
pode orientar a construgao de sistemas de
indicadores para diagnostico, monitoramento e
avaliagao de programas sociais, organizando
objetivos, metas, evidéncias e fontes de verificagao.

D), @), @

Indicadores transversais para gestao

integrada
A partir dessas metodologias, sdo criados indicadores
comuns entre projetos, permitindo comparagao,

consolidacao de dados, avaliagcao de desempenho
e reporte de impacto.

&6
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Criacao de Indicadores
de Impacto

D DESAFIO
Medir os resultados que seu programa de responsabilidade
social e investimento social privado gerava.

D PROJETO
Projeto de consultoria, ajudando a Gerdau a definir seus
indicadores:

» Quadro légico com planilha de indicadores com IGV -
indice de Geragao de Valor (visdo dos stakeholders
sobre o valor gerado pela Gerdau).

- Acompanhamento da primeira aplicagao dos
indicadores, realizando ajustes e adaptacgdes.

@ GERDAU

“O desenvolvimento do projeto em parceria
com a Civicus foi uma oportunidade de
aprendizado e crescimento. Foram trocas
valiosas e momentos importantes para o
aprimoramento dos nossos processos. SO
temos a agradecer!”

Fernanda Montebrune - Especialista de
Responsabilidade Social Gerdau

J

Co
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Mensuragio de Impacto nos ISTIRRSARS
Projetos Institucionais Porto

D DESAFIO
Monitorar de forma efetiva os impactos reais gerados pelos projetos
apoiados, com indicadores claros e metodologia confiavel.

D PROJETO
Consultoria de desenvolvimento de uma metodologia de monitoramento para
os aportes via Leis de Incentivo Fiscal e Recurso proprio:

- Diagnoéstico interno e reviséo de indicadores existentes
- Definicdo de novos indicadores alinhados as metodologias e Leis de Incentivo

- Criacdo do quadro metodoldgico de monitoramento e avaliacdo dos indicadores de
Conformidade (adequacgdes as Leis e diretrizes internas da materialidade), Impacto
(voltado a mudancga esperada em cada projeto) e transversais (para qualquer projeto)

- Desenvolvimento de ferramentas de coleta e analise de dados

« Criagao de banco de dados e dashboards automatizados para uso continuo da
equipe




I PROJETO

ol)( (¢ d CQ

Mensuracao de Impacto nos
Projetos Incentivados

Valor da referdncia
{minimoe recamendsdos)

INSTITUTO

BPorto

indicador

Férmula / Método de Caloulo

historicaments minorizados
entre o8 beneficiarios
atendidoa.

» 56% {proporgio nacional
de pretoe e pardos segundo
IBGE; pode ser ajustado
conforme perfil local ou
pablico-alva)

% de beneficidrioa
putodeciarados negres ou
pardos

N° da atendidos autodeciarados NEgIos ou pardos
x 100

Total de atendidas

Fichas de cadastro e
autodeciaracio

Promover 2
reprassntatividade & a
Inciusdo da grupos
historicamenta minorizados
entre 0s baneficiérios
atendidos.

= 8% (proporgo nacional de
pessaas com deficléncia
segundo IBGE; pode ser
ajustado confonme perfil
local ou pdblico-aive)

N* da atendidos PCD

Total de standidos

Fichas de cadastro @
autodeciaracho

= 10% die aumento entre
Inicio e fim do projeto (meta
minima para projetos de
inclusio produtiva; pode ser
ajustado conformea contaexto
@ pablico)

Variagio percentual de
beneficldrios empragados

N° de beneficidrios trabathando 2o final do projeto - N® de
beneficidrios trabalhando 8o Inicio
x 100

Total de beneficiirios

Pesquisa/entrevista
direta com beneficlérios
ou ficha cadastral
(preenchida na Iniclo @
aa final do ciclo de
atendimanto)

Contribulr para 8 methoria
dag condigbes de rena dos
bensficlérioa ao longo do
projetn.

= 10% de aumento entre
Inicio & fim do projeto (meta

minima para projetoe de
Inclusio produtiva; pode ser
ajustado conforme contaxto

Varlagfo percentusl da
renda média dos
beneficidrioa

Randa média so final - renda média ao inicio
x100

Renda média total so Inicio

Ficha socioecondmica,
peequisa simples sobre
renda familiar mensal
({tevantada no inicio & ao
final do ciclo).




Projetos de mensuracao de impacto com grupo de controle

Grupos de controle fortalecem a analise de impacto ao comparar publicos semelhantes e isolar
melhor os efeitos do projeto, especialmente em iniciativas de melhoria da educagao publica.

Controle entre
beneficiarios e nao
beneficiarios
Comparacgéo entre alunos,
turmas ou escolas
participantes e nao

participantes dentro de
contextos semelhantes.

~N

it

Controle por linha
de base histoérica

Uso de dados anteriores da
propria escola, rede ou territorio
como referéncia de
comparagao, avaliando a
evolugéo dos indicadores apos a
implementagao do projeto.

J

olId)(¢+ 4

y
=
Controle entre

redes ou territorios

comparaveis
Comparacgéo entre redes
municipais, escolas ou politicas
educacionais de cidades com
caracteristicas semelhantes,
ajudando aisolar os efeitos.

G
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Mensurag3o de impacto - Agio 'ST'TUTO
Educa Porto

D DESAFIO
Mensurar os impactos gerados pelo A¢ao Educa, a partir de uma
metodologia consistente e replicavel para os proximos anos

D PROJETO
Consultoria guiada pela Civicus, em formato de pesquisa orientada ao
usuario, com foco em aplicagdo da mensuragao de impacto e garantia de
continuidade da mensuragao apos o fim do projeto.
- Revisdo dos indicadores atuais e mapeamento de boas praticas de
mensuragao de impacto.

- Definicdo de metodologia de avaliagao, incluindo testes A/B (grupo de
beneficiarios vs. grupo controle) e Realizagdo de grupos focais;

Eixo Social

85% dos
el
ave

8 8 Game
“
-
= - " o
BGroso A Acesso 30 Acso Féuca
Gruze B: Sem acesso as Acko Educs

[T p———

o e o e

- Aplicagdo de andlise de conteudo (com uso do IRaMuTeQ) para
interpretar dados qualitativos.

- Entrega de relatério final com resultados, impactos e recomendacdes.

C. - Capacitagao da equipe para continuidade da mensuracgéao.
- Elaboragdo de manual de boas praticas para replicagado da metodologia.
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DIAGEO

Grupo de Controle com Secretarias
de Educacao e redes publicas

) DESAFIO

Mensurar os impactos de iniciativas de prevengao ao consumo de
alcool (Na Real), atribuindo causalidade as intervengdes e gerando

evidéncias para tomada de deciséo e escalabilidade do -
investimento social. — iy S
7 4
D PROJETO 2026;4& P
Desenvolvimento de modelo de avaliagao de impacto, combinando Rel tério de
pesquisa de campo, experimentacao e analise de dados, para Me"sUra a Fo)

mensurar a efetividade das agdes e orientar decisdes estratégicas.
e Aplicagédo de metodologia com grupo de controle e testes A/B

de Impacto

q q 12 . Py Eletiva Educacdo e
parg garantir atribuicao de impacto (Nalu nos .q.ue participam do S tide Co‘?nscieme )
projeto, e alunos semelhantes que nao participam)

e Coleta estruturada em campo com alunos, professores e rede
escolar em multiplos momentos

e Analise integrada dos dados com construcao de indicadores e
relatorios técnicos de impacto




Metodologias de Mensuracao de Impacto

A Civicus constroi metodologias de mensuragao capazes de organizar indicadores, avaliar resultados e
atribuir valor aos impactos gerados pelos projetos. Essas metodologias podem ser implementadas por trés

caminhos complementares:

r'l)' Indicadores transversais

para programas sociais

Estruturacéo de indicadores comuns
para acompanhar projetos de
recurso proprio e leis de incentivo,
permitindo padronizar a coleta,
comparar resultados e consolidar a

visao de impacto do portfolio.

Avaliacao de impacto

com grupo de controle

Avaliagcao comparativa para
identificar efeitos atribuiveis ao
projeto, sendo por meio de linha de
base, comparacao entre
beneficiarios e nao beneficiarios
ou comparagao entre redes,
escolas ou territdrios
semelhantes.

Mensuragao aprofundada dos
impactos gerados, com atribuicédo de
valor econdmico aos resultados
sociais, educacionais e

territoriais. O SROI permite
demonstrar quanto valor social é
gerado a partir de cada real
investido.
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Mensuragio de Impacto nos ISR
Projetos Incentivados Porto

D DESAFIO
Monitorar de forma efetiva os impactos reais gerados pelos projetos
apoiados, com indicadores claros e metodologia confiavel.

D PROJETO
Consultoria de desenvolvimento de uma metodologia de monitoramento para

0s aportes via Leis de Incentivo Fiscal:

- Diagnostico interno e reviséo de indicadores existentes
- Definigdo de novos indicadores alinhados as metodologias e Leis de Incentivo

« Criagao do quadro metodologico de monitoramento e avaliagdo dos indicadores de
Conformidade (adequagdes as Leis e diretrizes internas da materialidade), Impacto
(voltado a mudancga esperada em cada projeto) e transversais (para qualquer projeto)

- Desenvolvimento de ferramentas de coleta e analise de dados
C‘ - Criagao de banco de dados e dashboards automatizados para uso continuo da equipe




I PROJETO ol)( (¢ d

SROI (Social Return on Investment)

) DESAFIO
Mensurar o retorno social dos investimentos realizados
pela empresa, tornando o intangivel, em tangivel através de
uma metodologia que atribua causalidade.

) PROJETO
Consultoria guiada pela Civicus, como foco na
implementac&o da metodologia de SROI, faseada em 3
macro etapas, visando:

C

/Selecionar um ou mais projetos para mensuragao;
- Revisitar indicadores e dados ja mapeados dos

projetos (buscando compreender desafios);

- Benchmarking sobre SROI de projetos com temas
semelhantes;

- Elaboragédo da estrutura de implementagao
(Mapeamento de stakeholders chave, selecéo de
metodologias de coleta de dados);

- Valoracéo dos dados encontrados (Deadweight,
Attribution e Displacement);

- Calculo do SROI (evidenciando o valor gerado a cada
R$1 investido no projeto);

- Relatérios completos com resultados e orientagdes;
- Orientagdes para comunicagao dos dados coletady
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INSTITUTO EO' I
MATTOS FILHO D

Equidade

D DESAFIO
Democratizar o conhecimento juridico sobre os direitos
humanos para o maior numero de pessoas possivel, buscando

promover o tema.

D PROJETO
Site aberto, com blog-posts, videos, podcasts e infograficos. Pagina do projeto

Maior projeto de educacgao aberta em direitos
humanos do pais.

~

“A parceria é extremamente valiosa, por conta da
expertise unica no mercado para a educagao. Sem
falar em seu comprometimento com os projetos e
abertura para ajustes no trabalho. S&o transparentes e
genuinamente preocupados com os resultados finais”
Laura Davis Mattar - Gerente do Instituto Mattos Filho J

+2.6 MILHOES

De pessoas impactadas



https://www.politize.com.br/equidade/?https://www.politize.com.br/&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwuMC2BhA7EiwAmJKRrB3lXVXfsoUQL_cT0QwiVW7OFR9V5Gn1F2k94KTvQXY0b1NeB1yUfhoCuFkQAvD_BwE
https://www.politize.com.br/equidade/

I PROJETOCASE @ 1) C ¢ 4 direito
INSTITUTO LR ao

Direito Ao Desenvolvimento MATTOS FILHO desenvolvimento

D PROJETO
Devido ao sucesso do projeto anterior, a parceria foi ampliada visando democratizar outros direitos dos

cidadaos, como a relagao entre os ODS e os direitos da populagao, no projeto Direito ao Desenvolvimento.

Também em formato de site aberto, com videos, podcasts, infograficos e textos educativos.

Cligue no ODS pars acessar os conteudos

Exemplo de Cartilha Pagina do projeto



https://www.politize.com.br/direito-ao-desenvolvimento/
https://www.politize.com.br/direito-ao-desenvolvimento/
https://drive.google.com/file/d/1Cx-I2wA0RAb0BDtfMSy5d-5JdqbS16P6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vLZ3lKxo40i5TSnWdbgXt3KHuLifqoyT/view?t=2

I PROJETOCASE @ 1) C ¢ 4
INSTITUTO = Tributos e

e o BEeE TR MATTOS FILHO " Desigualdade

D PROJETO
Buscamos democratizar o conhecimento sobre a tributagao no Brasil e seus efeitos sobre as

desigualdades sociais no pais.

Na pagina aberta do projeto, estdo disponiveis videos, podcasts, infograficos, textos didaticos e um e-book
gratuito.

Exemplo de Video

Exemplo de Infografico



https://drive.google.com/file/d/1KUCcYCtNIch2DWDeB3lbwz7UVn9fNoLF/view?t=1
https://drive.google.com/file/d/1fMzya--8N-E--vwGx23iavwIwv3u2RA9/view
https://www.politize.com.br/tributos-e-desigualdade/
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@ﬂ

Hortas Pedagégicas nas Escolas / \ICL d%eg“nﬁgﬁa
DESAFIO
Desejo de trabalhar questdes de sustentabilidade e seguranca ' - . I e

alimentar com criangas de escolas em 3 estados, proximas as
fabricas da empresa.

PROJETO

Metodologia passo-a-passo que ensina os professores a
realizarem seu planejamento pedagogico montando uma
horta pedagogica com seus alunos.

Exemplo de Video-case

“Estamos muito felizes com o projeto Sementes\
do Amanha. Acreditamos que ainda podemos
gerar muito mais impacto, e queremos ampliar

0 programa para outros municipios junto da

equipe da Civicus, a qual so tenho elogios”
Marcio Lopes - Gerente de Sustentabilidade América do Sulj

Escolas selecionadas junto a secretaria de educagao
da regiao, recebendo kits e mentorias de apoio.

93,8%

Afirmaram que apos o projeto a
frequéncia dos alunos aumentou



https://drive.google.com/file/d/16MdA-TUrcIccSPzc9PYwH-eVc5fNdj-9/view?t=1
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Mentoria do Bem emBrasil
Empregabilidade nas Escolas

Alimentando bons momentos

DESAFIO

Trabalhar questdes de empregabilidade com 150 jovens
de ensino médio de escolas proximas as fabricas da
empresa.

PROJETO Sy

« 3 meses em jornada de autoconhecimento (gostos e / ) /\Mentoria
preferéncias) e preparo técnico (atendimento ao cliente, do Gem
entrevistas, curriculo, etc).

« Posicionamento da empresa como forga geradora de Video-case

trabalhos na cidade e opg&o de primeiro emprego, Dos alunos afirmaram que
. desenvolveram maiores sonhos

gerando banco de talentos interessados. 9 4’1 % o ambicdes profissionais

Dos alunos afirmaram conhecer melhor
seu perfil e interesses profissionais

L
~
e


https://drive.google.com/file/d/1QilR0ZEYrqGSUbEmusVtufckUFYrqWLP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17zL5c9lB8g5W866hFTcTKrMGFX7Dn2ic/view?t=1
https://drive.google.com/file/d/1QilR0ZEYrqGSUbEmusVtufckUFYrqWLP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17zL5c9lB8g5W866hFTcTKrMGFX7Dn2ic/view?t=1
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Diagnostico Social Participativo

D DESAFIO
Mapear necessidades e potencialidades socioeconomicas e
territoriais das comunidades do entorno dos empreendimentos, e como
essas informagdes podem subsidiar agdes de responsabilidade social e
engajamento comunitario.

D PROJETO
Consultoria guiada pela Civicus, aplicada em formato de processo
exploratério de investigacéo, faseado em 4 etapas, visando construir:
- Mapeamento socioecondmico e territorial das localidades de influéncia
- Caracterizagao dos municipios, desafios e oportunidades locais
- Mapeamento de atividades econdmicas tradicionais
- Levantamento de demandas e expectativas da populacéo
- Mapeamento de programas socioambientais e atores envolvidos
« Indicagéo de areas com patriménio historico, cultural ou arqueoldgico
« Avaliacdo de riscos e oportunidades socioambientais
C. - Recomendagdes de investimentos sociais estratégicos
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Escala - Programa E] Electrolux
Internacional Food Heroes

D DESAFIO
Trazer para o Brasil e duplicar de tamanho o programa Food Heroes,

projeto internacional de alimentag&o saudavel e educagao alimentar
aplicado com criangas de mais de 30 paises.

D PROJETO
Projeto de escala do programa Food Heroes no Brasil, realizado pela Civicus

e a Electrolux em parceria com secretarias de educagéao e escolas publicas
de ensino fundamental.

+150 MIL

- Tropicalizagéo dos materiais audiovisuais para a realidade brasileira Criancas °°:r':j2;‘:l'°° alvo do

- Parcerias com secretarias de educagao em todo pais;

e legislagdes nacionais (BNCC, etc);
C. « Formagéo de professores e acompanhamento dos resultados de aplicagéo.
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Estratégia de Voluntariado aremm g‘ ’ ii-':

D DESAFIO
Desenvolver a estratégia e politica de voluntariado corporativo que

engaje 2 mil colaboradores, alinhando toda operagéo aos valores da
empresa e gerando impacto social significativo.

D PROJETO
Consultoria guiada pela Civicus, aplicada em formato de processo

exploratorio de investigagao e descoberta durante 6 meses.

» Desenho da misséo, visdo e teoria da mudanga do voluntariado;

« Estruturagcéo da Governanga e Comités de voluntariado;

- Critérios para priorizar projetos, diretrizes de parceria e codigo de conduta;
- Indicadores de impacto para mensuragao de bons resultados nos projetos;
- Roadmap de implementacdo de 1 ano dos projetos priorizados;

C. - Engajamento de voluntarios e treinamento da equipe para mobilizagéo

dos participantes.
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Gestao de Portfolio de l STITUTO
Projetos Incentivados Porto

. DESAFIO ﬁ)iagnéstico do portfélio atual (temas, regides, leis
Organizar, acompanhar e qualificar estrategicamente o utilizadas, retorno institucional)
portfolio de projetos incentivados da empresa, - Elaboragao de critérios de selegdo e alinhamento
garantindo critérios de selegcédo, mensuragao de impacto estratégico dos projetos
e retorno institucional alinhados as diretrizes de ESG da - Busca ativa por projetos aderentes
empresa. - Definigdo de indicadores e modelo de mensuragao
de impacto
. PROJETO - Desenvolvimento de ferramentas de gestéo (painel
Apoio na estruturacao e gestao do portfolio de de controle, fluxos, templates)

projetos incentivados, com foco em governanga,

- Criag&o da estrutura de divulgagéo (elaboragéo de
mensuragao de impacto e alinhamento institucional.

edital, divulgagéao, conteudos de disseminagao etc)

+ Auxilio na selegc&o dos projetos mais aderentes /

C
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Embaixadores da Saude

DESAFIO
Promover o tema de saude preventiva em todo pais
por meio da formagao de OSCs multiplicadoras.

PROJETO
- Evento + trilha de conhecimento, com sugestdes de
atividades e materiais compartilhaveis.

« OSCs implementando projetos de saude, recebendo
apoio em comunidade com especialistas no tema +
mentorias coletivas.

xado % @Sméblﬂ

+100 OSCS

Envolvidas

by Instituto Sabin

21 ESTADOS

Com OSCS participantes

“Material muito rico e criativo, com linguagem
simples e assertiva. Ja temos varias ideias de
como levar os temas junto da comunidade,
concomitantemente com o projeto! Obrigada!”
Silvia - Associagéo Integrando e Construindo o

Conhecimento - Aicc J
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Resolucao de Problemas Sociais em
Comunidades (AIC)

D DESAFIO
Desenvolver competéncias de sustentabilidade e

engajamento social em 80.000 estudantes calouros
por ano em todas suas 17 universidades.

D PROJETO
- Metodologia de resolugao de problemas sociais em

comunidades.

- Projeto de sucesso, aplicado em escolas e com
voluntarios de empresas

‘ (] Alunos nos ultimos 5 anos

v »~ Academia

dNlMma .. &

Video-case

+24.000

Projetos de inovagao social criados

“Nao imaginavamos que chegariamos a resultados
tdo grandes desde o inicio, mudando completamente
(e pra melhor) todas as avaliagbes de alunos,
professores e gestores. Fago questédo de enaltecer o

trabalho da Civicus!”
Jodo Paulo Campos - Coordenador Grupo Anima Educagéoj



https://drive.google.com/file/d/17hmSE4szslQsStw8ZQYMb4vTKI8vZ-k4/view?t=1

I PROJETOCASE @I ) C ¢ &

Formagao De Professores da Unesco

para Cidadania Global (ECG)

D DESAFIO

Capacitar professores de todos anos letivos com conceitos e

habilidades de ECG (consciéncia de direitos e deveres,
resolucéo de problemas globais de forma consciente, etc).

D PROJETO
- Cursos de capacitagao abertos para professores.

- Alinhamento a BNCC e as diretrizes do novo ensino
médio.

+ 100% autoinstrucional, com videos, podcasts,
planos de aula, sequéncias didaticas, etc.

Exemplo de Video

88 HORAS

De carga horaria total

TODAS REGIOES

Do pais com professores participando do projeto


https://drive.google.com/file/d/1Y26s7FEMvry1TZXFU0cEaqsRMhql1HXT/view?t=1

I PROJETOCASE @I ) C ¢ &

Formagéao de Multiplicadores emBrasil
Bem Brasil

D DESAFIO
Desenvolver uma metodologia para que os colaboradores da Bem
Brasil possam atuar como multiplicadores e “padrinhos” de
novos colaboradores nas suas areas, auxiliando no onboarding.

D PROJETO
» Workshops com 4 turmas distintas, reunindo +300

participantes. 91 6% NPS x*‘:

« Foco nos desafios de multiplicar as tematicas, como z°“a de exceléncia,
recomendando o treinamento

contornar objegbes, métodos didaticos para se 9 4 20/ para outras pessoas
disseminar conhecimento. (0

Dos participantes afirmaram se sentir ) ?
capacitados para disseminar assuntos e

‘ : & tirar duvidas dos seus colegas



I PROJETOCASE @I ) C ¢ &

Projetos de Sustentabilidade

VOTORANTIM

e Voluntariado

91,6% NPS

DESAFIO . o Zona promotora, com alta taxa
Promover o desenvolvimento de competéncias de de indicagéo do programa para

sustentabilidade e conhecimento de ferramentas nos 9 4 7% outros colegas
voluntarios da empresa. ’

Dos participantes declararam se sentir
aptos a realizar projetos inovadores de
sustentabilidade e voluntariado

PROJETO
- Trilha de workshops voltada ao desenho de agdes praticas

de sustentabilidade e voluntariado na comunidade.

~

“Na maior parte dos trabalhos voluntarios,
aprendemos com a tentativa e erro. Agora entendo
como focar mais has necessidades e nas pessoas
das comunidades, para ter projetos com ganhos
mais duradouros.”

Marcos Aragéo J

-

- Participantes de todas empresas do grupo.




I ENGAJAMENTO & DESENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS C‘

Tematica Contetido e CTA Formagao de

Qualquer, alinhada a agenda Video curtos, cartilhas, quizzes, multiplicadores
de desenvolvimento ESG da textos, podcasts, slides, cartazes, Lideres de setores, professores,
empresa. anuncios, workshops, palestras, etc. equipe de gestso, etc.

Publico Formato Canais de entrega Avaliagio de

Colaboradores, Comunidade, Cursos, trilhas, Online e/ou offline resultados e
Clientes, Fornecedores, campanhas, matérias,

Parceiros, Voluntarios. programas, etc.

Plataformas LMS (nossa ou entrega
do cliente), Whatsapp, sites,
murais, escolas, etc.




| DIFERENCIAISDACIVICUS ¢ ® ¢ » 4 1

Know-how de condugéao de projetos em grande escala
(";E‘;:‘SE"J aplicado e validado.

Criacao de programas completos, entregues de ponta a l
g % { ponta.

é é Acompanhamento continuo, até o final da implementagéo

- do projeto, indo muito além da criagao do conteudo.

% Metodologia propria de mensuragao de impacto e
criagdo de indicadores
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