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Certificacéio ESG Pré diagnéstico Certificacao ESG
Agéncia de Viagens - 100% Remoto
A certificag@o ESG, oferecida pela ESG Pulse, € um reconhecimento destinado a

estabelecimentos e destinos que adotam praticas sustentdveis em suas operagdes.
Focada em trés eixos principais, Ambiental, Social e Governancga. Essa certificagéo
Data da Aprovacéio avalia e promove a implementagdo de politicas que minimizem impactos

Néo se Aplica ambientais, fomentem a responsabilidade social e assegurem elevados padrdes de
governanga. O processo inclui auditorias detalhadas, melhoria continua e adeséo a
normas como a ABNT PR 2030, garantindo que os estabelecimentos certificados
demonstrem um compromisso constante com a sustentabilidade e a ética

Prazo
Ndo se Aplica

Auditor
Ndo se Aplica

corporativa.

Estagio ESG - Nota Geral: 88,1

Transformador (Nivel 3): No estagio transformador, o ESG é a base do modelo
estratégico de negdcio da empresa, com uma pontuacgéo de 76% a 92% na nota geral.
Nesse estdgio, a empresa tem um forte compromisso com a minimizagdo de impactos
ambientais, responsabilidade social e boa governanga, liderando esforgos para
promover mudangas significativas em suas cadeias de valor e em todo o setor de

atuacdo.
Pontuagao dos Eixos ESG Acesse nosso site
nll
@29 77,9 98,3 88,2
Ambiental Social Governanga -
|

Os eixos ESG (Environmental/Ambiental, Social, e Govemanga) séo fundamentais para
avaliar e certificar uma empresa. Eles avaliam o compromisso com praticas sustentaveis,

responsabilidade social e governanga ética, incluindo a gestdo eficiente de recursos, E

promocgdo da diversidade, direitos humanos e transparéncia corporativa.

Observacao do Relatério

Esta € uma versdo preliminar dos escores ESG, gerada a partir das respostas disponiveis até a data.

Os resultados néo sdo certificados e podem néo capturar o panorama completo da empresa.

Utilize este documento como um guia para identificar oportunidades de melhoria nas praticas apontadas
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Metodologia ESG Pulse

A metodologia da certificacdo ESG é projetada para avaliar de forma abrangente e precisa o desempenho das
empresas em critérios ambientais, sociais e de governancga.

A avaliagdo segue uma estrutura baseada em critérios especificos que abrangem diversos aspectos. No Gmbito
ambiental, & analisada a eficiéncia no uso de recursos, a gestéo de residuos e as politicas de protegcdo ambiental.
No aspecto social, a certificagéio examina as condi¢des de trabalho, a saude e seguranga dos funciondrios, a
diversidade e incluséo, e o impacto social das operagdes da empresa. No quesito governanga, séio avaliadas a ética
empresarial, a transparéncia, a estrutura de governanga corporativa e o cumprimento de normas e regulamentos.

Os dados necessdrios para a avaliagéo sé@o coletados por meio de questiondrios detalhados, auditorias
independentes, e andlise de relatérios de sustentabilidade e outras documentagdes fornecidas pela empresa. Esses
dados permitem uma andlise tanto quantitativa quanto qualitativa do desempenho ESG da empresa. A
metodologia de célculo adotada baseia-se na atribuicéo de valores especificos a cada tipo de resposta, refletindo o
grau de conformidade identificado. A nota final é obtida pela soma dos valores correspondentes &s respostas
fornecidas (SIM, NAO e PARCIAL), dividida pelo nimero total de respostas avaliadas.

Esse método permite uma avaliagdo proporcional, variando de 0 a 1, onde o valor méximo indica plena
conformidade com os requisitos estabelecidos.

Com base nas informagdes coletadas, a empresa é classificada em diferentes niveis de praticas ESG: Basico,
Gerencial, Transformador e Regenerativo. Basico (Nivel 1): Com uma pontuagdo de 50% a 60% na nota geral, este
nivel indica o cumprimento bdésico dos critérios de sustentabilidade, representando o inicio da jornada para préaticas
mais avangadas. A medida que a empresa amadurece, hd um aumento do envolvimento dos lideres com ESG,
promovendo aprendizado e inovagao. Gerencial (Nivel 2): No estdgio gerencial, a empresa atinge uma pontuagdo
de 61% a 75% na nota geral, refletindo um compromisso mais robusto com praticas sustentdveis, demonstrando
esforgos significativos na implementagéo de politicas ESG. A lideranga adota préticas ESG de forma consciente, indo
além da legislagéo, e gerencia essas praticas em processos estruturados. Transformador (Nivel 3): No estégio
transformador, 0 ESG é a base do modelo estratégico de negbcio da empresa, com uma pontuagdo de 76% a 92% na
nota geral. Nesse estdgio, a empresa tem um forte compromisso com a minimizagéo de impactos ambientais,
responsabilidade social e boa governangaq, liderando esforgos para promover mudangas significativas em suas
cadeias de valor e em todo o setor de atuagéo. Regenerativo (Nivel 4): Com uma pontuagdo de 93% a 100% na nota
geral, a empresa ultrapassa as praticas convencionais de ESG, focando na regeneragéo dos sistemas sociais e
ambientais. Nesse nivel, a organizagdo néio apenas minimiza impactos negativos, mas também gera impactos
positivos liquidos, restaurando ecossistemas, fortalecendo comunidades e redesenhando suas operagdes para
garantir um equilibrio sustentéavel a longo prazo.

Além da avaliagéo inicial, a certificag@o ESG envolve um processo continuo de monitoramento e revis@o. As
empresas certificadas séio regularmente reavaliadas para assegurar que mantenham e aprimorem suas praticas
ESG. Este ciclo continuo de avaliagéo e melhoria garante que as empresas néo apenas atinjam padrdes elevados de
sustentabilidade, mas também continuem a inovar e adaptar suas estratégias para enfrentar novos desafios e
oportunidades no dmbito ESG.

Assim, a certificagéo ESG ndio € apenas um reconhecimento estatico, mas um compromisso continuo com a
sustentabilidade, a responsabilidade social e a governancga ética, promovendo um impacto positivo duradouro no
ambiente, na sociedade e na economia.
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Diagndstico dos Temas ESG

(E) - Gestao de residuos

(S) - Direitos humanos

(S) - Impacto social

(G) - Gestdo de riscos e transparéncia 83 pts

o
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o
I
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As notas atribuidas a cada tema refletem o nivel de maturidade das préticas e politicas da empresa em
relacdo aos principais aspectos ESG (Ambiental, Social e Governanca).

Pontuagdes mais altas indicam que a organizagdo possui diretrizes bem estruturadas, com praticas
consolidadas e alinhadas aos padrées reconhecidos de sustentabilidade e governancga.

Por outro lado, pontuagdes mais baixas sinalizam oportunidades de melhoria e atengdo estratégica para
o fortalecimento dessas dimensdes.

Essa estrutura contribui diretamente para a organizagdo do plano de agdo e o direcionamento das
iniciativas sustentdveis da empresa, promovendo uma gestdo mais eficiente, integrada e alinhada aos
compromissos ESG.
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Oportunidades

A seguir, apresentamos o resumo das atividades cujos requisitos foram parcialmente atendidos
durante o processo de certificagdo. Essas atividades séo vistas como Oportunidades de Melhoriaq,
servindo como um checklist de agdes estratégicas para alcangar a plena conformidade com as
exigéncias estabelecidas.

Orientamos verificar os referidos itens nos comentarios do auditor, na tabela detalhada abaixo.

Eixo Ambiental:
* Plano ESG com participacdo de colaboradores.

* Planos de emergéncia para vazamentos.

« Papel certificado FSC na grdafica.

Eixo Governanga:

* Sistema de gestdo de denudncias.

 Matriz de riscos estruturada e mitigada

* Relatério ESG produzido com frequéncia anual
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Eixo Ambiental - (E)

mgulse

Atividade

Resposta

Tema

oDSs

Responsavel

Existe um plano definido para aplicar praticas
de ESG, considerando a participacdo dos
colaboradores em todos os niveis?

Parcial

Gestdao ambiental

ODS 16

maca***@gmail.com

A empresa possui planos de emergéncia
proprios ou verifica a existéncia desses
planos, no caso de terceiros, para garantir
uma resposta rapida e eficaz a vazamentos
acidentais e outras situac¢des de risco?

Parcial

Gestdo ambiental

ODS 12

maca***@gmail.com

A empresa utiliza papel certificado pelo FSC
(Forest Stewardship Council) ou outras
certificacdes de manejo florestal sustentavel?

Parcial

Gestdao ambiental

ODS 15

maca***@gmail.com

O local possui procedimentos de
comunicacdo digital eficiente, como
aplicativos de confirmacgdo de reservas e
comunicagdo com a equipe interna,
minimizando a necessidade de impressdes?

Sim

Gestdo de
residuos

ODS 12

maca***@gmail.com

Sdo neutralizadas suas emissdes de gases de
efeito estufa (GEE), com base em seu
inventario de emissdes?

Sim

Eficiéncia
energética

ODS 13

maca***@gmail.com

A empresa participa de programas de
reflorestamento, ou de conservagdo de areas
protegidas, em parceria com a comunidade
ou organizages locais?

Sim

Gestdo ambiental

ODS 17

maca***@gmail.com

A empresa participa de programas de
conservacdo do solo, como recuperagao de
nascentes, e promove praticas agroflorestais,
engajando fornecedores, clientes e a
comunidade local?

Sim

Gestdao ambiental

ODS 17

maca***@gmail.com

Sao monitoradas as emissdes sonoras de
suas atividades, assegurando o cumprimento
dos padrdes legais estabelecidos?

Sim

Gestdao ambiental

ODS 1

maca***@gmail.com

Todas as visitas a areas naturais seguem
regras para proteger a vida selvagem e, se
necessario, sdo feitas a¢des para reduzir
impactos?

Sim

Gestdo ambiental

ODS 15

maca***@gmail.com

As intera¢Bes com animais seguem regras
que garantem o bem-estar deles?

Sim

Gestdao ambiental

ODS 15

maca***@gmail.com

Asseguram que 0s passeios em areas
naturais, que operam ou comercializam,
respeitem limites maximos de visitantes por
grupo e sejam conduzidos exclusivamente
por guias com comprovada capacitagdo em
praticas de minimo impacto?

Sim

Gestdao ambiental

maca***@gmail.com
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Eixo Social - (S)

Atividade

Resposta

Tema

oDS

Responsavel

Possuem programas de Investimento Social
Privado (ISP) com metas e indicadores de
resultado?

Sim

Impacto social

ODS 1

maca***@gmail.com

Sdo realizadas atividades de atualizacdo e
treinamento das equipes de comunicagao
institucional e endomarketing sobre os temas
diversidade e equidade?

Sim

Diversidade e
inclusao

ODS 4

maca***@gmail.com

Buscam melhorar continuamente seus
produtos, servicos e processos por meio de
metas claras, prazos definidos e
acompanhamento por responsaveis?

Sim

Impacto social

ODS 8

maca***@gmail.com

Ha& mapeamento de ONGs para desenvolver
parcerias que atendam as necessidades
locais e promovam oportunidades de
aperfeicoamento profissional?

Sim

Impacto social

ODS 17

maca***@gmail.com

E incentivado ao héspede a participacdo em
turismo sustentavel e responsavel em
roteiros locais, através de fornecedores
locais, beneficiando o desenvolvimento
socioterritorial?

Sim

Impacto social

ODS 12

maca***@gmail.com

Possuem uma politica de aperfeicoamento e
desenvolvimento profissional para seus
colaboradores?

Sim

Direitos humanos

ODS 4

maca***@gmail.com

O local possui politica, ou diretrizes de
contratagdo e gestdo de pessoas

contemplando a equidade, inclusdo de
minorias e grupos sub representados?

Sim

Diversidade e
inclusado

ODS 10

maca***@gmail.com

Para a contrata¢do dos fornecedores é
considerada alguma certificagdo ESG, ou se
possuem uma politica sécio ambiental
estabelecida?

Sim

Impacto social

ODS 12

maca***@gmail.com

E realizado algum treinamento anticapacitista
para os colaboradores fixos e temporarios?

Sim

Diversidade e
inclusédo

OoDS 10

maca***@gmail.com

E realizada uma andlise criteriosa (due
diligence) para verificar se seus fornecedores
respeitam os direitos humanos, incluindo a
inexisténcia de praticas abusivas, condi¢des
de trabalho degradantes ou violagdes
trabalhistas?

Sim

Direitos humanos

ODS 8

maca***@gmail.com

A empresa monitora as contratacdes,
assegurando que os contratos de trabalho
sejam estabelecidos de forma voluntaria, livre
de coer¢des, e que as rescisbes estejam em
conformidade com a legislagdo nacional
vigente?

Sim

Direitos humanos

ODS 8

maca***@gmail.com

Sdo adotados processos de avaliagdo e
monitoramento continuo de suas operacées
e de seus fornecedores, com o compromisso
de eliminar o trabalho infantil em toda a sua
cadeia de valor?

Sim

Direitos humanos

ODS 8

maca***@gmail.com

A empresa realiza acdes de conscientiza¢do
sobre saude, abordando prevencado de
doencas crbnicas, saude mental e gestdo do
clima organizacional?

Sim

Direitos humanos

ODS 3

maca***@gmail.com
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Atividade

Resposta

Tema

oDSs

Responsavel

A empresa oferece remuneragao e beneficios
de acordo com as leis trabalhistas vigentes,
considerando o piso salarial por categoria?

Sim

Direitos humanos

ODS 8

maca***@gmail.com

A empresa possui algum procedimento ou
ferramenta de avalia¢cdo ESG dos
fornecedores, priorizando aqueles com
melhor desempenho social, como em
diversidade, inclusao e equidade?

Sim

Impacto social

OoDS 10

maca***@gmail.com

Dispde de algum programa de apoio e
incentivo comercial voltado para produtos e
servicos que valorizem e representem a
cultura local?

Sim

Impacto social

ODS 11

maca***@gmail.com

Os passeios locais de interesse cultural
oferecidos a clientes (ex: aldeias/quilombos)
seguem regras acordadas com as
comunidades, respeitando tradi¢bes e
evitando impactos negativos?

Sim

Direitos humanos

ODS 11

maca***@gmail.com

E respeitada a propriedade intelectual local,
incluindo objetos arqueolégicos?

Sim

Impacto social

ODS 1

maca***@gmail.com

A organiza¢do comunica de forma clara,
transparente e continua aos colaboradores a
composicao de salarios, beneficios e demais
componentes da remuneragao?

Sim

Direitos humanos

ODS 8

maca***@gmail.com

A organizacgado disponibiliza aos visitantes
informacdes sobre o contexto histdrico,
cultural e ambiental da regido, assim como a
agenda de eventos culturais?

Sim

Impacto social

ODS 1

maca***@gmail.com

A organizacdo possui programas de
orientacdo ou comunicagao de condutas
recomendadas aos visitantes, visando a sua
seguranca fora das dependéncias do hotel?

Sim

Impacto social

ODS 3

maca***@gmail.com
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Eixo Governang¢a - (G)

Agenda 2030 da ONU ao identificar os temas
mais importantes para seu negécio e para as
partes interessadas (temas materiais)?

Atividade Resposta |Tema oDSs Responsavel

H& implementado um sistema de gestdo de [Parcial Conduta ODS 8 maca***@gmail.com

denuncias, com linha direta e sistemas de empresarial

comunicagdo para trabalhadores e terceiros?

Contam com uma matriz de riscos que avalia |[Parcial Gestdo de riscos e [ODS 16 maca***@gmail.com

a severidade de cada um e implementa uma transparencia

politica de gestdo de riscos para mitiga-los de

forma eficaz?

E produzido relatério ESG anualmente? Parcial Gestdo de riscos e [ODS 12 maca***@gmail.com
transparéncia

O local possui mecanismos para monitorar e |Sim Gestdo de riscos e [ODS 16 maca***@gmail.com

se manter atualizado sobre as legislacdes e transparencia

regulamentacdes locais e nacionais

relacionadas as suas atividades, garantindo a

conformidade legal?

Os softwares e sistemas operacionais Sim Gestdo de riscos e [ODS 9 maca***@gmail.com

utilizados pela empresa séo licenciados e transparencia

oficiais?

Ha estabelecido um cronograma de Sim Conduta ODS 16 maca***@gmail.com

treinamento e conscientizacdo sobre o empresarial

comportamento ético e moral esperado dos

colaboradores, a ndo compactuagdo com

comportamentos ilicitos de atos de

corrupgao, como suborno e fraude, entre

outros?

E mantida uma rotina de treinamentos com  |Sim Conduta ODS 16 maca***@gmail.com

seus colaboradores para reforcar a empresarial

importancia da ética e do comportamento

responsavel, promovendo uma cultura que

valoriza a integridade e o cumprimento das

regras (cultura de integridade e compliance)?

Os clientes, ou visitantes, sdo incentivados a |Sim Gestdo de riscos e [ODS 17 maca***@gmail.com

avaliar o desempenho ESG do local, além dos transparéncia

servigos prestados?

Ha estabelecida uma politica de pregos de Sim Conduta ODS 16 maca***@gmail.com

produtos, bens ou servicos, publicada em empresarial

site, ou divulgada ao mercado?

E produzido um detalhamento dos servicos  |Sim Gestdo de riscos e [ODS 16 maca***@gmail.com

contratados para acompanhamento do transparencia

cliente (ex: ordem de servico, relatérios,

inventarios, tempos e movimentos)?

A empresa é legalmente constituida, com as  [Sim Conduta ODS 16 maca***@gmail.com

responsabilidades e atribui¢des da diretoria empresarial

claramente definidas e documentadas?

A empresa leva em conta os Objetivos de Sim Conduta ODS 17 maca***@gmail.com

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a empresarial
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dados pessoais, em conformidade com as
determinac8es da Lei Geral de Prote¢do de
Dados (LGPD), e divulga essas praticas entre
seus colaboradores para assegurar a
conscientizacdo e o cumprimento das

Atividade Resposta |Tema oDS Responsavel
Contam com um sistema estruturado que Sim Gestdo de riscos e | ODS 16 maca***@gmail.com
garante o nivel adequado de privacidade dos transparencia

fornecidas e as a¢des corretivas adotadas?

normas?

Os materiais promocionais contém dados Sim Gestdo de riscos e |ODS 12 maca***@gmail.com
reais e precisos, inclusive sobre transparéncia

sustentabilidade?

Sdo mantidas e registradas as analises de Sim Conduta ODS 12 maca***@gmail.com
satisfagdo dos clientes, as respostas empresarial
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Os ODS da ONU compo6em uma agenda global com 17 objetivos
orientando politicas, estratégias corporativas e indicadores para o
desenvolvimento sustentavel até 2030.

Mi Erradicacdo da pobreza: Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

Fome zero e agriculturasustentavel: Acabar com afome, alcancar a segurancga alimentar e
melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel

Salde e Bem-estar: Assegurar umavidasaudavel e promover o bem-estar paratodas e
todos, em todas as idades

Educacao de qualidade: Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo davida paratodas e todos

Igualdade de Género: Alcangar aigualdade de género e empoderartodas as mulheres e
meninas

Agua potavel e Saneamento: Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e
saneamento para todas e todos

Energia Acessivel e Limpa: Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, modernoe a prego
acessivel a energia paratodas e todos

Trabalho decente e crescimento econdmico: Promover o crescimento econémico

sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalhodecente para

, todas etodos

Industria, Inovagdo e Infraestrutura: Construirinfraestruturas resilientes, promover a
industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar ainovagéo

Reducdo das desigualdades: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

Cidades e comunidades sustentaveis: Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

Consumo e produco responsaveis: Assegurar padrdes de producéo e de consumo
sustentéveis

. Acéao contraa mudanca global do clima: Tomar medidas urgentes para combatera
9 mudanga climatica e seus impactos

Vida na agua: conservacgao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel

Vidaterrestre: Proteger, recuperare promover o uso sustentdvel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagdo, detere
reverter a degradacidoda terra e deter aperdade biodiversidade
Paz, justica e instituicdes eficazes: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica paratodos e construir
instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis

Parcerias e meios de implementacéo: Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizara
parceria global para o desenvolvimento sustentavel
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V<4

Consideragoes Finais

Manter a certificagéo ESG Pulse é essencial para garantir que os
padrdes sustentdveis sejam continuamente atendidos e
aprimorados. Essa manutengéio assegura que o seu
estabelecimento permanega competitivo e alinhado és melhores
praticas globais, demonstrando um compromisso continuo com a
responsabilidade ambiental, social e de governancga.

Por que a Manutengéo da Certificagéio ESG Pulse é Importante?

Competitividade Sustentavel: Empresas certificadas destacam-se
no mercado por seu compromisso com a sustentabilidade, atraindo
clientes, investidores e parceiros que valorizam préticas
responsdveis.

Melhoria Continua: A certificagdo ESG Pulse néo & um ponto final,
mas o inicio de uma jornada continua de aprimoramento. Revisar e
atualizar suas praticas regularmente garante que sua empresa se
adapte s mudangas e inovagdes no campo da sustentabilidade.

Conformidade com Normas Globais: Manter-se alinhado as
melhores praticas e regulamentos internacionais é crucial para
operar de maneira responsdavel e evitar possiveis penalidades ou
sancgdes.

A ESG Pulse estd & disposigéio para assessorar no que for necessdrio,
oferecendo suporte continuo e uma ampla gama de recursos para
ajudar seu estabelecimento a alcangar e manter suas metas de
sustentabilidade.

pulse

Comercial: contato@esgpulse.global
Site: www.esgpulse.global

WhatsApp: +55 11 9.8847-6727
Acesse nosso

Manual Instagram: @esgpulse
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