"GOOD n
J,?Esﬁﬂfoﬁ TRAVELSEAL I EL

PARQUE ECOLOGICO RIO FORMOSO
BONITO - MS




JUNTOS POR UM
TURISMO MAIS
SUSTENTAVEL



AGORA VOCE E GOOD TRAVEL
SEAL

E com imensa satisfacdo que a Green Destinations e seus parceiros no
Brasil parabenizam seu estabelecimento por conquistar a certificacao
de gestao sustentavel Good Travel Seal. Este marco reflete o
compromisso notavel em trilhar um caminho rumo a um turismo
consciente e responsavel.

A obtencao dessa certificagdo nao € apenas o culminar de esforcos
passados, mas, acima de tudo, o ponto de partida para uma jornada
em direcao a sustentabilidade. A Green Destinations e seus parceiros
reconhecem que o comprometimento com praticas sustentaveis nao
se limita a um esforco Unico, mas sim a um compromisso continuo de
aprimoramento e responsabilidade.

Este relatdrio foi elaborado com a intencao de ser um instrumento
norteador para reconhecer os pontos fortes do empreendimento e
identificar os pontos com potencial de melhoria. Compreende-se que,
em meio aos louros da certificacao, existe o desejo genuino de definir
0S Proximos passos que impulsionarao a jornada do empreendimento
em direcao a sustentabilidade.

O presente documento foi elaborado de forma autoexplicativa, mas se
necessario, a Green destinations e seus parceiros estardao a disposicao
para tirar duvidas e fazer sugestoes.

w_%/'

Albert Salman
Presidente da Green Destination
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PONTOS FORTES E PONTOS DE
MELHORIA

Na busca por praticas sustentaveis, € imprescindivel compreender nao apenas
as vitorias conquistadas, mas também as areas que oferecem oportunidades
para aprimoramento. Nesta secao, exploraremos os Pontos Fortes que
diferenciam seu estabelecimento positivamente e que devem ser mantidos.
Ao mesmo tempo, este relatdrio descreve os Pontos para Melhoria, delineando
caminhos estratégicos para transformar desafios em conquistas.

PONTOS FORTES
GARANTIA DE SAUDE E SEGURANGA

O Parque Ecolégico Rio Formoso demonstra robustez na gestao de saude e
seguranca, sustentada pela certificacao ISO 21101:2014, voltada a sistemas de
gestao de seguranca no turismo de aventura. Observou-se a existéncia de
protocolos bem desenvolvidos e estabelecidos para rotinas de
pontuamento e manutencao do estabelecimento, indicando padronizacao
operacional e consisténcia na prevencao de incidentes. Além disso, foram
citados protocolos de emergéncia bem estabelecidos, com disseminacao
entre os funcionarios, o que fortalece a prontiddao da equipe e reduz
vulnerabilidades em situagdes criticas. Esse conjunto de praticas contribui
para maior controle de riscos, maior rastreabilidade de procedimentos e
melhor capacidade de resposta. Como impacto pratico, ha tendéncia de
melhoria da organizacao interna e maior conformidade com requisitos de
seguranca aplicaveis ao contexto do empreendimento, conforme
evidenciado pela certificacao e pela rotina descrita.

GESTAO DE RESIDUOS E EDUCAGCAO AMBIENTAL

A gestdao de residuos no empreendimento foi identificada como
consistente, com cuidado na separacao e destinacdao dos residuos,
indicando aderéncia a boas praticas de gerenciamento dentro do
estabelecimento. Também se destaca a presenca de agdes de educacao
dos clientes (adultos e criancas), o que fortalece a conscientizacao e
aumenta a efetividade das rotinas de separacao ao envolver o publico
visitante. A certificacdao Lixo Zero reforca a existéncia de praticas
estruturadas e verificaveis voltadas ao tema, demonstrando compromisso
com padrdes e metas relacionados a gestao de residuos.



A combinacdo entre operacdo (segregacdo/destinacdo) e sensibilizacdo do
visitante amplia a probabilidade de manutencdao do desempenho
ambiental ao longo do tempo. Como impacto pratico, o critério contribui
para reducao de impactos associados a destinacao inadequada, melhora da
organizacao de processos internos e fortalecimento de cultura ambiental
no atendimento ao publico, conforme evidéncias apresentadas.

GESTAO DA BIODIVERSIDADE

Considerando o contexto de insercao do empreendimento em ambiente
extremamente sensivel, a gestao da biodiversidade apresenta evidéncias
relevantes de monitoramento e acompanhamento técnico. Foi informado
que 0 monitoramento ambiental € realizado pela JC Solucdes Ambientais,
acompanhando o desempenho ambiental do empreendimento, o que
indica existéncia de suporte especializado e rotina de avaliacao periddica.
Adicionalmente, a Biolagua Ambiental € responsavel por analises de
qualidade da agua e verificacao de parametros fisico-quimicos e biolégicos,
reforcando a base técnica para tomada de decisao e controle ambiental. A
presenca de empresas especializadas contribui para maior confiabilidade
dos dados e para a identificacdo de desvios e medidas
preventivas/corretivas. Como impacto pratico, o critério fortalece a gestao de
riscos ambientais, apoia a conservacao de areas naturais e amplia a
capacidade de resposta diante de variacdes na qualidade ambiental, com
base nas evidéncias de monitoramento citadas.




PONTOS DE MELHORIA

INFORMAGOES SOBRE BOA ALIMENTAGAO

FApesar de o cardapio estar disponivel no site, foi identificado que nao
ha detalhamento adequado sobre opc¢des veganas, vegetarianas, sem
gldten e sem lactose, o que limita a transparéncia ao visitante e reduz a
capacidade de escolha informada. A lacuna se repete no servico de
almoco local, onde essas informacdes nao sao destacadas, indicando
falha de padronizacao da comunicagao no ponto de consumo. Do ponto
de vista de gestao, a auséncia de identificacdo clara pode gerar
inconsisténcias no atendimento, aumentar retrabalho da equipe e elevar
risco de insatisfagcao por expectativas nao atendidas. Além disso, quando
ha restricdes alimentares, a falta de informacao objetiva fragiliza o
controle operacional e pode expor o empreendimento a risco
reputacional por falhas de comunicacgao.

Sugestoes praticas:

« Padronizar o cardapio (site e local) com sinalizacao visual por icones e
legenda para: vegano, vegetariano, sem gluten, sem lactose.

« Implementar ficha técnica simplificada por prato (ingredientes
principais e marcadores de restricdes), disponivel para a equipe e
para consulta do cliente.

 Inserir placas/etiquetas no buffet ou no ponto de servico destacando
claramente as opcgdes e restricdes, garantindo consisténcia com o
gue € publicado no site.

o« Capacitar a equipe de atendimento para orientar o visitante e
encaminhar duvidas com base nas fichas técnicas, reduzindo
respostas divergentes.

« Revisar periodicamente (ex.. mensalmente) o conteudo do cardapio
do site para manter alinhamento com o servico praticado no local.

ASSISTENCIA AOS COLABORADORES

Foi informado que o estabelecimento fornece aos colaboradores INSS,
FGTS e seguro de vida, evidenciando conformidade com obrigacdes
trabalhistas e protecao basica. Entretanto, nao foi disponibilizado seguro
saude, com a justificativa de inexisténcia de rede credenciada, o que
caracteriza insuficiéncia no suporte a saude do trabalhador,
especialmente em contextos com oferta limitada de servicos



A auséncia desse beneficio pode aumentar vulnerabilidade do
colaborador em situacdes de necessidade de atendimento e fragilizar a
politica de bem-estar e retencao de equipe. Do ponto de vista de gestao,
a justificativa operacional (rede credenciada) nao elimina a possibilidade
de solucdes alternativas (reembolso, teleatendimento, atendimento em
municipios proximos), que nao foram evidenciadas.

Sugestoes praticas:

e Avaliar a implantacao de plano de saude com modalidade de
reembolso, com regras e teto definidos, para viabilizar consultas fora
da rede local.

e Implementar telemedicina como complemento (triagem e
consultas), reduzindo dependéncia de rede presencial imediata.

e« Formalizar uma politica interna de assisténcia a saude (coberturas,
fluxos, documentos e prazos), assegurando previsibilidade e
rastreabilidade.

e Mapear prestadores em municipios proximos e estabelecer parcerias
pontuais (clinicas, laboratoérios), mesmo que fora de rede ampla.

o Registrar e monitorar indicadores simples (ex. afastamentos,
principais motivos, uso do beneficio) para apoiar decisdes e ajustes
do programa.

DISPOSITIVOS DE ECONOMIA DE AGUA

Nao foram evidenciados registros do consumo mensal de agua do
estabelecimento, o que impede avaliacao objetiva do desempenho e
definicao de metas de reducao. Também nao foram apresentados dados
que demonstrem a reducao de consumo decorrente da substituicao de
torneiras, limitando a comprovacao de efetividade das acdes realizadas.
Observou-se ainda auséncia de recados/sinalizacdo nos banheiros para
estimulo a economia de agua, o que reduz o engajamento do visitante e
a consisténcia da comunicacao ambiental. Foram citadas oportunidades
de implantacao de dispositivos adicionais (ex.. torneiras temporizadoras,
descargas ecoldgicas), indicando que a infraestrutura atual pode ser
aprimorada para reduzir consumo.

Sugestoes praticas:

e« Implementar controle mensal de consumo de agua (leituras do
hidrbmetro e planilha/registro), com andlise de variacdes e
justificativas.

o Definir metas anuais de reducdo e indicadores basicos (ex.. m3/més;
consumo por periodo de maior/menor visitagdo, quando aplicavel).



« Instalar aeradores/redutores de vazdo e/ou torneiras temporizadoras
em banheiros e pontos de maior uso, priorizando areas de visitantes.

e Avaliar implantacdao de descargas de duplo acionamento ou
mecanismos de menor volume em sanitarios, conforme viabilidade
técnica.

e Inserir sinalizacao educativa em banheiros e areas de uso comum
com orientacdes simples e objetivas de economia de agua.

o Criar rotina de inspecao de vazamentos (checklist periddico) com
registro de manutencao corretiva e preventiva.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Foi identificado que o estabelecimento nao possui material formal que
consolide acdes, impactos e numeros relacionados a gestao sustentavel,
caracterizando lacuna de documentacao e comunicag¢ao estruturada. A
inexisténcia de relatorio dificulta a rastreabilidade de iniciativas, limita o
acompanhamento evolutivo e enfraquece a governanca do sistema de
sustentabilidade, pois acdes permanecem dispersas e sem consolidacao
anual. O critério se torna insuficiente também por reduzir a capacidade
de demonstrar evidéncias de forma organizada em auditorias e
processos de melhoria continua. Foi sugerido o desenvolvimento de um
relatério anual contemplando certificacdes, cuidados ambientais, acdes
sociais e gestao de residuos, porém nao foi evidenciada metodologia de
coleta e validacao de informacdes.

Sugestoes praticas:

o Estruturar um Relatério de Sustentabilidade anual com secdes
mMinimas: governanca, acdes por tema, indicadores, desafios e plano
de melhoria.

o Definir um processo de coleta de dados (Quem coleta, periodicidade,
onde registra) para agua, residuos, biodiversidade/qualidade da agua
e acdes educativas.

« Consolidar as certificacdes existentes e descrever escopo e
implicacdes praticas (0 que cobrem e quais rotinas exigem), com
anexos de evidéncias quando aplicavel.

e Incluir um quadro de indicadores com valores e fontes (mesmo que
iniciais).

o Estabelecer um calendario de publicacao e validacao interna (ex.
revisdo anual pela gestdo e responsaveis técnicos/operacionais).



EXPERIENCIA DO CLIENTE

O empreendimento realiza analise de satisfacdo em plataformas
externas (Booking, Tripadvisor e Google), o que demonstra atencao ao
retorno do publico. No entanto, nao foi evidenciado um instrumento
proprio de pesquisa, o que limita a capacidade de coletar dados
especificos, padronizados e alinhados as prioridades de gestao do
estabelecimento. Dependéncia exclusiva de plataformas externas pode
restringir profundidade das perguntas, dificultar segmentacao por
servicos/atividades e limitar rastreabilidade de planos de acdo internos.
Além disso, foi indicada a oportunidade de incluir perguntas sobre
sustentabilidade e percepcao do cliente, aspecto relevante para
compreender efetividade das acdes educativas e do posicionamento
ambiental. Sem formulario proprio, a gestao pode ter menor controle
sobre periodicidade, indicadores e acompanhamento de melhorias,
mantendo fragilidade de monitoramento e resposta estruturada.

Sugestoes praticas:

e Implementar um formulario proprio de satisfacao (digital via QR
Code e opcgao impressa quando necessario) aplicado ao final da
visita/atividade.

e Incluir bloco de perguntas sobre percepcao de sustentabilidade
(clareza das orientacdes, praticas percebidas, sugestdes do visitante).

e Definir um processo de andlise mensal/trimestral com registro de
resultados e plano de acao (o0 que sera ajustado, responsavel e prazo).

e Integrar os resultados do formulario interno com as avaliacdes de
plataformas externas, criando um painel consolidado de feedback.

« Treinar equipe para orientar o visitante a responder de forma
voluntaria e ética, garantindo taxa minima de respostas sem pressao.

o Estabelecer um procedimento de retorno e comunicacao de
melhorias (ex.: “o que melhoramos com base no feedback”), quando
aplicavel, com evidéncias registradas.




CONSIDERAGOES FINAIS

De modo geral, o Parque Ecoldégico Rio Formoso apresenta um nivel consistente de
organizacao em temas centrais de gestao, com evidéncias de praticas estruturadas
em saude e seguranga e em gestao de residuos, apoiadas por certificagcdes e rotinas
operacionais ja incorporadas ao dia a dia do empreendimento. Observa-se também
uma postura de cuidado com a experiéncia do visitante, especialmente no
componente educativo associado a gestao de residuos, o que contribui para fortalecer
a cultura de boas praticas no uso publico.

Destaca-se, de forma particular, a boa performance do empreendimento no critério
relacionado a natureza e paisagem, principalmente no que se refere a gestao da
biodiversidade. Considerando que o estabelecimento se encontra inserido em um
ambiente descrito como extremamente sensivel, a existéncia de monitoramento
ambiental por empresas especializadas (JC Solu¢cdes Ambientais) e de analises
periddicas de qualidade da agua com verificacao de parametros fisico-quimicos e
bioldgicos (Biolagua Ambiental) demonstra maturidade técnica e atencao a
conservacao dos atributos naturais que sustentam a atividade turistica. Essas
evidéncias indicam uma abordagem preventiva e baseada em acompanhamento
técnico, o que reduz fragilidades de gestdao e fortalece a capacidade do
empreendimento em identificar variagcdes ambientais e responder de forma orientada
por dados.

Ao mesmo tempo, o relatorio evidenciou oportunidades objetivas de aprimoramento
em critérios de suporte a sustentabilidade e a gestao, especialmente na padronizagcao
e transparéncia de informacdes ao visitante (alimentacao), no fortalecimento da
assisténcia aos colaboradores (com alternativas viaveis frente a limitacao de rede
credenciada) e no monitoramento e comprovacao de desempenho hidrico, com
necessidade de registros mensais e implementagao de dispositivos e comunicagao de
economia de agua. Além disso, recomenda-se avancar na consolidacao da gestao por
meio de um Relatério de Sustentabilidade anual e de um instrumento proprio de
satisfacao do cliente, permitindo maior rastreabilidade de acdes, definicao de
prioridades e melhoria continua com base em evidéncias.

Em sintese, o empreendimento demonstra bases sélidas em aspectos criticos e uma
conducgao técnica relevante no tema ambiental, com destaque para biodiversidade e
qgualidade da agua. As melhorias sugeridas tém carater complementar e estruturante,
voltadas a ampliar monitoramento, padronizacao e comunicagao, reforcando a
consisténcia do sistema de gestao sustentavel e a capacidade de demonstrar
resultados de forma organizada e verificavel.

Malu Mayorga
Auditora Green Destinations



PLANO DE ACAO

Desenvolver um plano de acao € imprescindivel apds a identificacdao dos
pontos fortes e de melhoria em um empreendimento. Neste contexto,
sugerimos que os lideres do estabelecimento se reunam para estabelecer
prioridades, definir acdes praticas e estipular datas de execucao.

Cada acao planejada deve ser especifica, abordando de maneira cuidadosa
tanto os pontos a serem melhorados quanto os pontos fortes a serem
destacados. A temporalidade € um elemento crucial nesse processo; assim, &
fundamental que cada acao possua uma data de execucao realista e viavel.

Ao mapear e detalhar essas agdes essenciais, o plano de agao fornece um guia
claro e eficaz para otimizar o desenvolvimento sustentavel do
empreendimento. Ao implementar estas acdes de forma coordenada e
estratégica, a organizacao estara mais bem preparada para capitalizar seus
pontos positivos e enfrentar proativamente as areas de melhoria, promovendo
assim um crescimento mais consistente e duradouro.
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1.Percentual de conformidade com os critérios

% of criteria in compliance (98
Q8%

0.Caracteristicas

Tipo de negdcio 1

1.Alimentos e produtos

Compras & Vendas, Alimentos e Bebidas 1-6 o

2.Comunidade local

Bem-estar social 1-7 a
Salde & Seguranga g-11 @
Acessibilidade 12-15 @

3.Bom emprego

Boa empregabilidade 1-7 @

4.Enengia e clima

Energia & Clima 1-9 O



5.Residuos

Hesiduos 1-5 @

6.Agua

7.Poluigao e ruido

Poluigéo & Incomodo 1-3 @

B.Mautre

Matureza e paisagem 1-7

9.Culiura

Fatrimdnio cultural 1-3

10.Gerenciamento & informacoes

60%

Informagdes 5 0 [
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FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES EMPRESARIAIS

DE SANTA CATARINA INSTITUTO DEL TURISMO

O programa DEL Turismo é financiado pelo Ministério para a Cooperagdo e o Desenvolvimento da
Republica Federal da Alemanha (BMZ), por intermédio da Fundag¢do para o Desenvolvimento
Econbémico e a Qualificagdo Profissional (SEQUA).
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